POMORSKIE FORUM

:L)S) PRZEDSIEBIORCZOSCI

Pomorski Park Naukowo-Technologiczny
Gdynia, Al. Zwyciestwa 96/98
29 maja 2014r., godz. 8:30 - 16:30

Rejestracja / poranna kawa: 8:30 - 9:00
Sesja gtowna: 9:00 - 10:30

(30 min) Powitanie - tukasz Zelewski, Prezes Agencji Rozwoju Pomorza S.A. / Mieczystaw Struk, Marszatek Wojewédztwa
Pomorskiego / Wojciech Szczurek, Prezydent Miasta Gdyni

(30 min) Nowe trendy w strategii firmy

(30 min) Design Thinking w projektowaniu strategii - Rafat Kotodziej, Greenhat

Przerwa kawowa: 10:30 - 11:00
Sesje tematyczne:

ZASOBY LUDZKIE I0B
FINANSE FIRM W FIRMACH ZMIANA W FIRMIE PRZEDSIEBIORCA (spotkanie zamkniete)

Zakfadanie
dziatalnosci
gospodarczej

Katarzyna Glanc,
Agencja Rozwoju
Pomorza S.A.

Jakich pracownikéw
chcemy rekrutowac?

Tomasz Nalewajko,
Human Focus

Sesja 2: 11:00-12:30

Czym jest zmiana i co ona
oznacza dla firmy

Roman Wendt
Biznes ekspert, interim
manager, konsultant

Przerwa na lunch: 12:30 - 13:15

Sztuka wystgpien
publicznych

Jacek Czarnowski
Cetus Consulting
Sandler Training

Panel dyskusyjny

,Realizacja misji

a ustugi komercyjne -
wyzwania dla I0B

W nowym okresie
programowania”

Nowa perspektywa
finansowa 2014 -
2020

tukasz Narloch
Martyna Zielinska
Agencja Rozwoju
Pomorza S.A.

Jak zbudowa¢
efektywny zespot?

Daniel Demko
HR Partner

Sesja 3: 13:15-14:45

System zarzadzania
szansami, czyli
identyfikacja i reagowanie
na trendy w otoczeniu
firmy

dr Jarostaw Rubin
Value Creation

Przerwa kawowa: 14:45 - 15:00

Co to jest
coachingowy styl
zarzgdzania i jak
wptywa na poprawe
pracy zespotu

Piotr tawacz
Pracownia
Coachingu i Rozwoju

Projektowanie ustug
publicznych cz. |

Rafat Kotodziej
Greenhat

Sesja 4: 15:00-16:30

Zarzadzanie ryzykiem Rola HR w spotecznie Psychologiczne aspekty Budowanie Projektowanie ustug
w firmie odpowiedzialnym zarzgdzania zmiang, czyli | wizerunku publicznych cz. Il
zarzadzaniu jak skutecznie przedsiebiorcy

Coface Poland Credit minimalizowa¢ opor Rafat Kotodziej
Management Services | Marcelina Przybysz, i zwiekszaé Marta Wozny- Greenhat
Sp. zo.0 Monika Michatowska, zaangazowanie Tomczak
Agencja Rozwoju pracownikéw w proces Personia
Pomorza S.A. Zmiany.
Jacek Koztowski
Coach View
Udziat w konferenciji jest bezptatny.
Wiecej informacji na stronie internetowej: www.forum.arp.gda.pl
Stoiska z ofertg I0OB dla firm godz. 8:30 - 13:00.
KAPITAL LUDZKI — — el

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Agencja R.OZ'W‘OJ.U. Pomorza S .A .

FUNDUSZ SPOLECZNY

*
* 5k

Projekt ,Razem dla rozwoju koScierskich przedsiebiorstw - partnerstwo lokalne na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci w kontekScie zarzadzania
zmiang gospodarcza” wspoétfinansowany jest ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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GobDz.9:00-10:30

Design Thinking w
projektowaniu strategii

Prowadzqgcy: Rafat Kotodziej, Greenhat

Cel: Pokazanie roli mysSlenia projektowego
(design thinking) w projektowaniu strategii w
nowoczesnych organizacjach.

Krétki opis: Design thinking to zorientowany na
cztowieka proces innowacji, podkreSlajgcy role
obserwacji, wspoétpracy, szybkiego uczenia sie,
szybkiego prototypowania oraz analiz
biznesowych, ktéry oddziatuje na strategie
biznesowag firmy. Jego istotg jest integracja
klientéw, projektantéw i ludzi biznesu we wspolny
proces, w celu opracowania nowych produktéw,
nowych ustug czy nowych modeli biznesowych.
Integracja interdyscyplinarnego myslenia w jeden
spojny proces oraz zwinne i szybkie podejsScie do
rozwigzywania problemow, jest tym, co stanowi, o
wartosci podejScia okreSlanego jako design
thinking.

Gtéwne zagadnienia :

* Design thinking i jego zastosowanie.

*Rola DT przy projektowaniu strategii organizacji.
e Integracja, iteracja, orientacja na uzytkownika i
spojrzenie w przysztosc.

* Przykiady projektow DT w obszarze strategii.

Finanse firm

Gobpz. 10:30-12:00

Zakladanie dzialalnosci
gospodarczej

Prowadzqgcy: Katarzyna Glanc, doradca
biznesowy w Agencji Rozwoju Pomorza S.A.

Cel warsztatu: Celem warsztatu jest zapoznanie
uczestnikdbw z procedurg zaktadania dziatalnosci
gospodarczej.

Krétki opis zakresu warsztatu: Warsztat
podzielony bedzie na dwie czeSci. W pierwszej
czesci uczestnicy dowiedza sie jak sklasyfikowaé
swojg dziatalnos¢ i w jaki sposéb ja
zarejestrowaé. Krok po kroku oméwiona zostanie
dokumentacja oraz kwestie zwigzane z ZUS.
Uczestnicy dowiedzg sie o czym warto pamietaé
zaktadajgc dziatalnos¢ gospodarczag, na co
zwréci¢ uwage i gdzie szukaé pomocy.

Druga czeS¢ obejmowaé bedzie praktyczne
informacje  zwigzane z  wyborem  formy
opodatkowania. Przede wszystkim jakie sg wady i
zalety poszczegdlnych form opodatkowania
podatkiem dochodowym i jak ewidencje
ksiegowa nalezy prowadzi¢ w wybranej formie. Na
koniec doradca przedstawi gdzie aktualnie
mozna ubiega¢ sie o dofinansowanie na
rozpoczecie dziatalnosci i kto moze skorzystaé z
tego typu wsparcia.

Gtéwne zagadnienia :

e wybor formy organizacyjno-prawne;j

e rejestracja dziatalnosci gospodarczej

e wybor formy opodatkowania (formy
opodatkowania i ewidencja ksiegowa,
wady i zalety poszczegblnych form
opodatkowania podatkiem dochodowym)

e pozyskiwanie kapitatu (Srodki dotacyjne i
pozadotacyjne)

KorzySci dla uczestnikow: Uczestnicy dowiedzg
sie krok po kroku co nalezy zrobi¢ aby
samodzielnie zatozyé dziatalno$é gospodarcza.
Poznaja problemy innych uczestnikéw, nawigzg
kontakty i poznajg instytucje, ktére pomagajg
poczatkujagcym przedsiebiorcom.

Do kogo skierowany jest warsztat: Warsztat
dedykowany jest osobom planujacym otwarcie
dziatalnoSci  gospodarczej (studenci, osoby
pozostajagce  bez  pracy, o0soby obecnie
zatrudnione na etat)

Gopz: 13:15-14.45

Publiczne formy finansowego
wsparcia przedsiebiorczosci
w latach 2014-2020

Prowadzqcy: tukasz Narloch - doradca
biznesowy w Agencji Rozwoju Pomorza S.A.,
Martyna Sawicka — Urzqd Marszatkowski
Wojewddztwa Pomorskiego, Wioletta Jamroz
— Zastepca Kierownika Dziatu Programu Rynku
Pracy PUP Gdarisk

Cel warsztatu: NakreSlenie kierunkdéw wsparcia
finansowego przedsiebiorstw w latach 2014-20.
Obszary wsparcia w ramach nowych programéw
UE; omoéwienie coraz wiekszej roli i zasad
finansowania zwrotnego; zmiany jakie planowane
sg Wwe wspieraniu rozwoju zatrudnienia ze
Srodkéw Funduszu Pracy i UE.

Krotki opis zakresu warsztatu: Skonhczyly sie
bezzwrotne dotacje na rozwdj firmy zwiazane z
okresem programowania funduszy europejskich
2007-2013. Kolejna perspektywa finansowa
2014-2020 jest wcigz znakiem zapytania dla



potencjalnie zainteresowanych podmiotow;
aktualnie trwajg przygotowania strony publicznej
do wdrozenia tych srodkéw. Znane s3 juz jednak
ogblne kierunki nowych programéw UE w latach
2014-20 oraz gtéwne zmiany, jakie szykuje
strona publiczna w nowej perspektywie
finansowej. Ramowe zatozenia owych programéw
zaprezentuje przedstawiciel Urzedu
Marszatkowskiego.

Wstepne zapowiedzi wskazujg, iz odchodzi¢ sie
bedzie od znanych i popularnych w latach 2007-
13 form wsparcia dotacyjnego na typowe
przedsiewziecia inwestycyjne firm, zwigzane np. z
doposazeniem, rozbudowg przedsiebiorstwa - na
rzecz preferencyjnych, takze nieoprocentowanych
pozyczek i poreczen. O zasadach udzielania
pozyczek i poreczeh opowie przedstawiciel ARP
S.A.

Ponadto zapowiadane zmiany w Ustawie o
Promocji Zatrudnienia i Instrumentach Rynku
Pracy rozszerzajg oferte Powiatowych Urzedéow
Pracy o kolejne formy wspierania pracodawcow.
Jakie to instrumenty pomocowe - przedstawi
reprezentant Publicznych Stuzb Zatrudnienia.

Gféwne zagadnienia:

e Fundusze UE 2014 - 2020 - kierunki
wsparcia realizacji projektow

e Preferencyjne finansowanie zwrotne jako
forma wspierania przedsiebiorczosci

*  Formy wspierania pracodawcow przez
Publiczne Stuzby Zatrudnienia -
zapowiadane zmiany

Do kogo skierowany jest warsztat: Spotkanie
skierowane do przedsiebiorcow
zainteresowanych rozwojem swojego biznesu
poszukujgcych publicznych form wsparcia

Gobz: 15:00-16.30

Bezpieczny obrot gospodarczy -
jak ogranicza¢ ryzyko handlowe
w transakcjach krajowych i
eksportowych

Warsztat poprowadzq eksperci firmy Coface:
Robert Snuszka - Dyrektor Oddziatu w
Poznaniu, Mateusz Stawicki - Specjalista ds.
Informacji Gospodarczej oraz Windykacji,
Adam Krajewski - Doradca ds. Faktoringu.

Cel warsztatu: Przekazanie wiedzy teoretycznej
jak i praktycznej w zakresie niebezpieczenstw
zZwigzanych z prowadzeniem obrotu
gospodarczego realizowanego w charakterystyce
odroczonego terminu ptatnosci.

Krotki opis zakresu warsztatu: Warsztaty
poruszajg kwestie zwigzane z zarzadzaniem
ryzykiem handlowym w przedsiebiorstwie na
etapie nawiagzywania relacji handlowych z
partnerami biznesowymi oraz monitoringu ryzyka
w pbdzniejszym okresie. Prezentujg narzedzia,
ktore w zdecydowanym sposéb pozwalajg
ograniczyé niebezpieczenstwo podjecia
wspotpracy z niewiarygodnym kontrahentem jak i
ustrzec sie przed konsekwencjami w sytuacji gdy
zacznie on op6zZnia¢ swoje ptatnosci.

Gtéwne zagadnienia:

*  Czym jest ryzyko handlowe;

e System oceny ryzyka w firmie;

e Ocena wiarygodnoSci partneréow
handlowych;

e Charakterystyka ubezpieczenia
naleznosci;

e Finansowanie naleznosci - Faktoring;

e Zarzadzanie nalezno$ciami - Windykacja

Korzysci dla uczestnikéw: Uczestnicy bedg mogli
zapoznaC sie z narzedziami wspomagajgcymi

zarzadzanie ryzykiem handlowym oraz
naleznosciami w obrebie wiasnego
przedsiebiorstwa. Poruszone zagadnienia

pozwolg Zwrocic wiekszg uwage na
niebezpieczenstwa dzisiejszych czaséw (brak
ptynnosSci  oraz/lub  zaptaty za wykonane
ustugi/dostarczone towary), ktére
niejednokrotnie mogg zagrozi¢ przysztemu
funkcjonowaniu przedsiebiorstwa.

Do kogo skierowany jest warsztat:
Przedstawiciele/Wtasciciele firm zarébwno
rozpoczynajgcy dziatalno$é gospodarcza jak i
posiadajgcy ugruntowang pozycje na rynku. Firmy
prowadzace dziatalnosSci handlowg, produkcyjng
oraz Swiadczace ustugi.

Zasoby ludzkie

GopDz.:11:00-12.30

Jakich pracownikéw chcemy
rekrutowac?

Warsztat poprowadzi: Tomasz Nalewajko,
Prezes Zarzqdu Human Focus Sp. z o.0.

Cel warsztatu: Proces rekrutacji powinien byc
odpowiedzig na konkretng potrzebe organizaciji.
Nauczmy sie stawia¢ kandydatom wymagania
zgodne z naszymi potrzebami.

Opis warsztatu: Warsztaty sa poszukiwaniem
praktycznych odpowiedzi na postawione przez
prowadzacego pytania.

Dlaczego w rdéznych branzach poszukujemy
podobnych  pracownikbw? Dlaczego nasze
potrzeby czesto sg zblizone? Pytania te sugeruja,
ze istnieje grupa kompetencji potrzebna
pracodawcy bez wzgledu na branze w jakiej
dziala. Sama Swiadomo$é tego faktu nie
gwarantuje sukceséw rekrutacyjnych. Kluczowe
jest odpowiednie ustalenie priorytetéw, ktorymi
powinnismy sie kierowaé prowadzac
poszukiwania odpowiednich pracownikéw.
Rekrutacja to proces, ktory duze organizacje
czesto doprowadzity do perfekcji pod wzgledem
procedury, kompletnosSci dziatan, a mimo
wszystko podmioty te nie zawsze odnoszg sukces
na polu rekrutacji. Skoro dla korporacji bywa to
problemem, to tym bardziej na porazke w tym
zakresie nie staé firm na wczeSniejszym etapie
rozwoju.

Warsztaty maja pomdc przedsiebiorcy w
definiowaniu kompetencji pracownika, a takze w
ustawieniu jego wiasnych priorytetow.

CzeScia warsztatu bedzie réwniez analiza
czynnikéw, ktére prowadzg do  porazki



pracodawcy jaka bez watpienia sg rozstania z
pracownikami.

Gtéwne zagadnienia

e Zaobserwowane problemy rynkowe

*  Wypracowane schematy

*  Nasze potrzeby - nasze wymagania

e Priorytety

*  Komunikacja w procesie rekrutacji

e Rekrutacja, wdrozenie, rozwoj

e Korzysci dla uczestnikow:

e zdefiniujesz swoje potrzeby rekrutacyjne

* ustawisz priorytety w poszukiwaniach
kandydatow

*  poznasz schematy, zastanowisz sie czy i
kiedy je stosowaé

e dowiesz sie kiedy proces rekrutacji
mozesz uznaé za skutecznie zakonczony

e poznasz powtarzane przez pracodawcow
btedy, ktore w efekcie zwiekszajg liczbe
rozstan z pracownikami

Do kogo skierowany jest warsztat: o0sob
zarzadzajgcych  przedsiebiorstwami, dziatami
firm, zespotami ludzkimi oraz wszystkich, ktorzy w
swojej pracy uczestniczg w  dziataniach
zwigzanych z zatrudnianiem pracownikéw.

GopDz: 13:15-14.45

Jak zbudowac¢ efektywny zespo6t?

Warsztat poprowadzi: Daniel Demko,
Wtasciciel HR Partner

Cel warsztatu: Poznanie zasad budowania
efektywnego zespotu oraz efektywnego
zarzadzania.

Krotki opis zakresu warsztatu: Dlaczego jedne
zespoty osiggaja wyznaczone cele, a inne tkwig w
ktétniach i nie potrafig osiggnaé znaczacych
wynikow? Ten problem zaczat bada¢ dr Meredith
Belbin. Postawit sobie pytanie: ,Jaka jest
przyczyna nieefektywnosci zespotow?”.

Szukajgc odpowiedzi mozemy odwotaé sie do
sportu. Cztonkowie zespotéw, ktére osiggnety
sukces odnalezli pozycje, na ktérej najlepiej
grajg. Jeden najlepiej gra w ataku, inny w
obronie, a kto inny jest bramkarzem. Gdyby
wszyscy chcieli w jednym czasie kopngé pitke,
zapanowatby chaos. Dlatego efektywny zespot
powinien sktadaé¢ sie z graczy, ktérzy graja na
pozycjach zgodnie ze swoimi umiejetnosciami.

Gtéwne zagadnienia:
e grupa czy zespot
*  kto jest kim w zespole
e procesy grupowe a magdry menadzer
e jak sprawic by zesp6t chciat chcie¢
Korzysci dla uczestnikéow:
e Okreslenie wlasnej roli zespotowej;
e Poznanie sposoboéw identyfikacji rol
innych osdb;
e Poznanie zasad, wedtug ktérych nalezy
budowacé efektywny zespét;
e Poprawa wspotpracy w zespole poprzez
docenienie réznorodnosci;
*  Doskonalenie komunikacji.
Do kogo skierowany jest warsztat: do kazdego kto
jest odpowiedzialny za budowanie efektywnego
zespotu.

Gobz.: 15:00-16.30

Rola HR w spotecznie
odpowiedzialnym zarzqdzaniu

Prowadzgcy: Roman Wendt - Biznes ekspert,
interim manager, konsultant

Cel warsztatu: Celem warsztatu jest przekazanie
praktycznej wiedzy z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu oraz najlepszych
praktyk zarzadzania zasobami ludzkimi,
wykorzystywanymi w spotecznie odpowiedzialnym
zarzgdzaniu.

Krotki opis zakresu warsztatu: Podczas warsztatu
przenalizujemy proces budowania strategii
spotecznej odpowiedzialnosci firmy (CSR) w
oparciu u najlepsze standardy rynkowe oraz
doSwiadczenie  prowadzacych z  realizacji
projektéw doradczych dla matych i Srednich firm.
W kolejnym kroku skupimy sie na analizie
istniejgcych na rynku praktyk z zakresu
zarzgdzania zasobami ludzkimi i odpowiemy na
pytanie, jakie korzySci biznesowe moga
generowaé w  konteksScie strategii CSR.
Szczegblng uwage poswiecimy zagadnieniu
kompetencji pracownikow oraz metodom ich
zarzadzania i rozwoju.

Gtéwne zagadnienia:

e Analiza interesariuszy firmy

e Strategia spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR)

*  Dobre praktyki spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

e Spotecznie odpowiedzialne zarzgdzanie
zasobami ludzkimi

e Zarzadzanie kompetencjami

KorzySci dla uczestnikow: Uczestnicy dowiedzg
sie, czym jest spoteczna odpowiedzialno$é
biznesu (CSR) w rozumieniu normy ISO 26000
oraz jak zintegrowaé obszar zarzgdzania
zasobami ludzkimi ze strategia CSR, by zyskac
realne korzysci biznesowe.

Do kogo skierowany jest warsztat: Wiasciciele
firm oraz kadra zarzadzajaca/specjalisSci w
obszarach: zarzadzania zasobami ludzkimi,
marketingu i PR, strategii rozwoju.

Warsztat poprowadza: Marcelina Przybysz,
Monika Michatowska, Agencja Rozwoju Pomorza
S.A.

Zmiana w firmie

GoDz.: 11:00-12.30

Czym jest zmiana i co oznacza dla
firmy

Cel warsztatu:  Przygotowanie uczestnikow do
wdrazania zmian w firmie/organizacji.

Krotki opis zakresu warsztatu: Warsztaty majg
przyblizy¢ uczestnikom pojecie Zmiany i



zwiekszy€ ich pewnosé siebie w obliczu zmian w
przedsiebiorstwie. W  trakcie  seminarium
przedstawiona zostanie prosta Sciezka
wdrazania zmian oraz zwrécona zostanie uwaga
na miejsca, w ktorych najczeSciej sie z nigj
schodzi. Uczestnicy otrzymajg takze praktyczne
wskazowki co nalezy zrobi¢ by zmiana sie udata.

Gtéwne zagadnienia:

*  Czym jest zmiana. Dlaczego zmiana jest
potrzebna ale nikomu na niej nie zalezy.

* Rola kierownictwa - zatozenia a praktyka.

*  Powszechne btedy i nieporozumienia
zarzadzania zmiang.

e 7 filaréw zmiany na ktérych wspiera sie
sukces projektu zmiany

e Gotowo$¢ do zmiany i jak mozna jg

zwiekszyé.

*  Czego oczekuje sie od lidera projektu
Zmiany.

e Co robi¢ a czego nie, by nie zaprzepascic
szansy

*  Komunikacja - klucz do sukcesu. Jak
powinna wygladaé, najczesciej
popetniane btedy i jak im zapobiegac.

Uczestnicy dowiedzg sie:

e jak przygotowac sie do zmiany

* jakie sg najczestsze btedy i jak ich
unikaé

e jak wdrazaé zmiany by miaty szanse
zakonczy€ sie sukcesem

Do kogo skierowany jest warsztat: Osoby
decyzyjne w organizacjach/firmach (wtasciciele,
managerowie)

GoDz.: 13:15-14.45

Trendy - modne hasto czy
niedoceniany element strategii

Warsztat poprowadzi: Jarostaw Rubin - Trener
biznesu, Value Creation

Cel warsztatu: Celem warsztatu jest nabycie
przez uczestnikéw wiedzy dotyczacej metod
obserwacji trendéw w otoczeniu firmy oraz zasad
reagowania na zidentyfikowane trendy w oparciu
0 system zarzadzania zmiang w firmie.

Krotki opis zakresu warsztatu: Warsztat
obejmuje kwestie zwigzane z projektowaniem i
wykorzystywaniem systemu wczesnego
ostrzegania przed pojawiajacymi sie zmianami
trendéw oraz turbulencjami w otoczeniu firmy.
Warsztat oparty jest o studia przypadkow.

Gtéwne zagadnienia :

e Potrzeba obserwacji trendéw w toczeniu
firmy

*  Budowa systemu wczesnego ostrzegania
pozwalajgcego na identyfikacje trendéw

e Przykfady wskaznikow wykorzystywanych
w systemach wczesnego ostrzegania

*  Przygotowanie strategicznych reakcji na
pojawiajgce sie trendy

Korzysci dla uczestnikow:
e USwiadomienie sobie roli systemowego
podejscia do zarzadzania zmiang

e Zrozumienie zasad budowy systeméw
wczesnego ostrzegania przed zmiang
trendéw w otoczeniu firmy

°  Zdobycie wiedzy o metodach
identyfikacji trendéw oraz zasadach
przygotowania strategicznych reakcji na
trendy

Do kogo skierowany jest warsztat: Wtasciciele i
kadra zarzadzajgca firm oraz inne osoby
odpowiedzialne za strategie oraz zarzadzanie
zZmiang w przedsiebiorstwie.

Gobz: 15:00-16.00

Psychologiczne aspekty
zarzadzania zmiana, czyli jak
skutecznie minimalizowa¢ opor i
zwieksza¢ zaangazZowanie
pracownikow w proces zmiany

Warsztat poprowadzi: Jacek Koztowski -
wtasciciel, Coach View

Cel warsztatu: Poznanie i zrozumienie typowych
reakcji  psychologicznych  wystepujacych u
pracownikéw uczestniczacych w procesie zmiany.
Nabycie umiejetnoSci przezwyciezania oporu i
zwiekszania zaangazowania pracownikow w
proces zmiany.

Krotki opis zakresu warsztatu: Kazdej zmianie,
zarbwno planowanej, jak i nieplanowanej,
towarzysza wzloty i upadki - réwniez na poziomie
emocjonalnym. Naukowcy opisali naturalny cykl
reakcji psychologicznych, ktére pojawiaja sie w
sposob przewidywalny w procesie dokonywania
zmian. Swiadomosé tych reakcji pozwala lepiej
sie do nich przygotowac i w efekcie lepiej sobie z
nimi radzi¢. Uczestnicy warsztatu, po zapoznaniu
sie z wybranymi modelami opisujgcymi
psychologiczne reakcje na zmiane, poznajg
skuteczne sposoby radzenia sobie z oporem i
zwiekszania zaangazowania pracownikéw w
proces zmiany.

Gtéwne zagadnienia :

* Rodzaje i przyczyny zmian w organizacji.

*  Zmiana jako proces psychologiczny
(emocjonalny cykl zmiany nieplanowanej
i planowanej).

e Op6r wobec zmiany i jego
przezwyciezanie.

e Dobre praktyki zarzgdzania zmiang z
uwzglednieniem aspektow
psychologicznych.

Korzysci dla uczestnikow:

*  Rozumienie reakcji psychologicznych
towarzyszacych zmianom zachodzacym
w organizacji.

e Umiejetnosé identyfikowania przyczyn i
przezwyciezania oporu wobec zmian.

*  Zwiekszenie wtasnych kompetencji w
zakresie zarzgdzania zmiang lub w
sytuacji uczestniczenia w zmianie.

Do kogo skierowany jest warsztat:
Menedzerowie, szefowie zespotdw, pracownicy



dziatéw HR, wiasciciele firm, osoby, ktére chcg
poznaé, zrozumie¢ i nauczyé sie jak wprowadzaé
zmiany w swoich zespotach pracowniczych.

,ja’ jako
przedsiebiorca

GopDz.:11:00-12.30

Jak skutecznie sprzeda¢ swdéj
biznes i siebie oraz nie zanudzi¢
przy tym stuchaczy?

Warsztat poprowadzi: Jacek Czarnowski, Cetus
Consulting licencjonowany franczyzobiorca
Sandler Training w Trdjmiescie; wtasciciel
firmy, doradca, trener biznesu, coach.

Cel warsztatu: Zwiekszenie efektywnosci
krétkich biznesowych wystapien publicznych.

Krotki opis zakresu warsztatu: Wyksztatcenie
umiejetnosci biznesowego komunikowania sie w
sytuacjach konferencyjnych i krétkich prezentaciji

Gtéwne zagadnienia:
e Co porusza biznesowych stuchaczy?
* Na jakich zasadach skonstruowaé swoje
krétkie wystapienie?
e Jak budowac sie¢ swoich kontaktow?

Korzysci dla uczestnikéw: Bardziej efektywne
przedstawianie siebie i mozliwosci biznesowych
swoich przedsiebiorstw.

Do kogo skierowany jest warsztat: Menedzerowie

i wiasciciele firm

GopDz.: 13:15-14.45

Rozwdj- koniecznosé czy che¢
samorealizacji?

Warsztat  poprowadzi:  Piotr tawacz -
Wtasciciel, Pracownia Rozwoju Osobistego
WIN

Cel warsztatu: Przyblizenie uczestnikom
zagadnien zwigzanych z motywacjg wewnetrzng i
zewnetrzng w obszarze rozwoju jako pracownika i
tzw. robienia kariery w firmie, organizacji, swojej
dziedzinie.

Gtéwne zagadnienia :

* Motywacja i samomotywacja jako klucz
do kariery i rozwoju.

*  Podstawy dobrej samomotywacji.

e Nasze indywidualne wartoSci jako
czynnik wptywajgcy na motywacje.

e Narzedzia badania i rozwijania naszej
motywacji do rozwoju i kariery.

Korzysci dla uczestnikow: Podczas warsztatu
uczestnicy przyjrza sie tym jak wyglada ich
motywacja do rozwoju jako pracownika i do tzw.
robienia kariery w swojej firmie, organizacji i
dziedzinie. Uczestnicy odpowiedzg sobie na
pytanie  ktére czynniki wynikajg z ich
wewnetrznych przekonan i systemu wartosci, a
ktére sa narzucone z zewnagtrz. Dzieki temu
uczestnicy beda mogli postawi¢ pierwsze kroki w
kierunku celowego, zgodnego z nimi systemu
wlasnego rozwoju i kariery.

Do kogo skierowany jest warsztat: Do wszystkich

ktérzy myslg i zastanawiaja sie nad swoim
rozwojem i kariera.

Gobz.: 15:00-16.30

Budowanie wizerunku
przedsiebiorcy

Warsztat poprowadzi: Marta Wozny-Tomczak
— Wtasciciel, Personia.

Cel warsztatu: Celem warsztatu jest
przestawienie roli wizerunku przedsiebiorcy.
Zwrécimy uwage na aspekty tworzgce efektywna
prezentacje swojej osoby w biznesie, w tym na
elementy wptywajace na nasze pierwsze
wrazenie. Poruszymy  temat komunikacji
biznesowej. Opowiemy o biznesowym savoir vivre.

Krétki opis zakresu warsztatu: Warsztat
przeprowadzimy w mozliwie jak najbardziej
interaktywnej  formie.  Bedzie  praktycznie,
praktycznie i jeszcze raz praktycznie. Dotozymy
wszelkich staran, aby przyblizyé uczestnikom
temat wizerunku w biznesie, co przetozy sie na
poprawe relacji z klientami i lepsze postrzeganie
ich firm na rynku.

Gtéwne zagadnienia :

* Poszerzenie wiedzy na temat tego, jak
tworzy sie wizerunek - co wptywa na to,
jak jestesmy odbierani przez innych.

e Zdobycie wiedzy, jaka powinna by¢
komunikacja biznesowa, zaréwno w
obszarze tego, co i jak moéwimy oraz
tego, co méwi nasze ciato i wyglad.

e Poznanie procesu tworzenia sie
pierwszego wrazenia, a takze zdobycie
wiedzy o tym, jakie elementy wptywajg
na naszg ocene przez innych.

¢ Omowienie sposobow radzenia sobie z
tremg

e Przedstawienie wybranych elementow
etykiety zawodowej.

KorzyScig dla uczestnikéw bedzie praca nad
poprawg swojego wizerunku biznesowego za
pomoca technik autoprezentacyjnych i
pokrewnych - przektadajgca sie na pozyskiwanie
wiekszej liczby klientow, uzyskanie lepszych
relacji z partnerami w biznesie. Atutem
uczestnictwa w warsztacie bedzie réwniez
podniesienie pewnosci siebie przedsiebiorcy za
pomocag zmian wizerunku przedsiebiorcy.

Do kogo skierowany jest warsztat: wiascicieli
firm, pracownikoéw firm, ktoérzy majg kontakt z
klientem  zewnetrznym, 0s6b  planujacych



zatozenie wiasnej dziatalnoSci gospodarczej,
0sOb, ktorzy cenig profesjonalny wizerunek w
biznesie i chca go doskonali€, o0séb
zainteresowanych tematykg savoir vivre.

PRELEGENCI

Jacek Czarnowski

Cetus Consulting licencjonowany franczyzobiorca
Sandler Training w Tréjmiescie; wiasciciel firmy,
doradca, trener biznesu, coach. Posiada 15-
letnie doSwiadczenie jako dyrektor sprzedazy i
marketingu (miedzy innymi Kamis, Fazer,
Atlantic, Semax). Od 5 lat doradca i trener
biznesu ze specjalizacja = kompleksowego
doskonalenia procesoéw zarzadzania sprzedazg w

przedsiebiorstwach.
* %%

Daniel Demko

Wiasciciel firmy HR PARTNER, psycholog, head
hunter, certyfikowany trener biznesu oraz coach,
ekspert MAPP3 (Motivational Appraisal of
Personal Potential), specjalista ds. personalnych
w obszarze zarzadzania kompetencjami
zawodowymi, motywowania personelu. Trener
specjalizujgcy sie w  zarzadzaniu Kkariera,
technikach  sprzedazy, sztuce  negocjacji,
zarzgdzaniu personelem, zarzadzaniu stresem
oraz konfliktem w firmie. Master Trener programu
"Life Skills for Employability" - realizowanego
przez Polska Fundacje Dzieci i Mtodziezy we
wspotpracy z General Electric Foundation i

International Youth Fundation.
* %%

Katarzyna Glanc

Doradca biznesowy w ARP S.A. Posiada
kilkuletnie doSwiadczenie w konsultowaniu
pomystow biznesowych, pomocy w doborze
finansowania (dotacje UE, instrumenty zwrotne i
inne). Posiada praktyczng wiedze na temat
zaktadania i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Trener z zakresu prowadzenia
biznesu, finansowania z UE, ksiegowosci i
podatkow dla MSP.

*k*

Wioletta Jamréz

Z-ca kierownika Dziatu Programéw Rynku Pracy w
Powiatowym Urzedzie Pracy w Gdansku. Posiada
5-letnie doswiadczenie jako doradca klienta
indywidualnego oraz klienta VIP w banku PKO BP.
Od 11 lat w stuzbach zatrudnienia na
stanowiskach:  posrednik  pracy, kierownik
referatu  w Dziale Posrednictwa Pracy i
Poradnictwa zawodowego, p.o. kierownika Dziatu
Posrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego,
p.o. kierownika Referatu Marketingu, specjalista
ds. programéw, Z-ca kierownika Dziatu

Programow Rynku Pracy.
* %%

.”;
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Rafat Kotodziej

Specjalizuje sie w metodyce pracy opartej o
myslenie projektowe (design thinking), value co-
creation, open innovation, Metody te wdrazat w
realizowanych projektach strategicznych dla
ponad 50 réznych firm i instytucji publicznych
(m.in. Amica Wronki, Sodexo, ERGO Hestia, ING
Bank Slaski, Allegro, Raiffeisen POLBANK, Szkofa
Wyzsza Psychologii Spotecznej, Sktady VOX,
Urzad Patentowy, Telewizja N, Polpharma, Endo,
Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej); Autor
ponad 30 artykutow z zakresu strategii,
sprzedazy i marketingu, w tym nominowany do
nagrody najlepszego artykutu 5-cio lecia z
zakresu sprzedazy i marketingu w Harvard
Business Review Polska; Blogger biznesowy,
prowadzi poczytny blog
http://cocreation.bblog.pl/; Moderator ponad
200 warsztatow biznesowych, doswiadczony
trener (ponad 100 szkolen biznesowych);




Wyktadowca na studiach podyplomowych, m.in.
Psychologia w biznesie, Zarzadzanie innowacja,
Design  Management w  Szkole  Wyzszej
Psychologii Spotecznej, wieloletni wyktadowca w
Szkole Strategii Marki przy Stowarzyszeniu
Komunikacji Marketingowej; Kierownik
merytorycznych  oraz  wspoOfautor  programu
innowacyjnych studiéw Projektowanie ustug na
SWPS.

*k*

Jacek Koztowski

Akredytowany coach (ACC ICF), konsultant, trener
i wyktadowca. Od blisko 20 lat jego profesjg i
pasjg jest wspieranie rozwoju ludzi. Obecnie
specjalizuje sie w coachingu wyzszej kadry
menedzerskiej (executive & leadership coaching),
realizujgc programy rozwojowe w formie ses;ji
indywidualnych i zespotowych. Jako konsultant
wspiera menedzeréw  we  wdrazaniu @ w
organizacjach coachingowego stylu zarzadzania.
Waznym obszarem jego dziatalnosci jest rowniez
szkolenie coachow, trenerdow i menedzerdow, m.in.
w Agencji Rozwoju Pomorza S.A. (Akademia
Coachingu Biznesowego), w Wyzszej Szkole
Menedzerskiej w Warszawie i w Szkole Wyzszej

Psychologii Spotecznej w Warszawie.
* k%

Adam KrajewskKi

Doradca ds. Faktoringu, Absolwent Uniwersytetu
Gdanskiego Wydziatu Zarzadzania o Specjalizacji
Ekonomiki  Przedsiebiorstw. Blisko 15-letnie
doSwiadczenie w branzy finansowo-bankowe;j.
Posiada praktyczng wiedze na temat produktow
kredytowych wspomagajacych dziatalnoS¢ matych

i Srednich przedsiebiorstw oparta na
umiejetnosci analizy finansowej oraz
strukturyzacji transakcji kredytowych.

*k*

Piotr tawacz
Wiasciciel Pracowni Rozwoju Osobistego WIN,
coach ACC ICF, trener biznesu, konsultant ds.

sprzedazy i zarzgdzania.
* %%

Katarzyna Matuszak

Dyrektor Dziatu Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Agencja Rozwoju Pomorza S.A.

Absolwentka Wydziatu Ekonomii Uniwersytetu
Gdanskiego. Od ponad 12 lat opracowuje,
koordynuje i realizuje projekty majgce na celu
rozwoj przedsiebiorczosci i wspotprace
miedzynarodowg. Swojg wiedze na temat potrzeb
i probleméw matych i Srednich firm zdobywata
jako konsultant w Centrum Euro Info w Gdansku,
koordynator Centrum  Przedsiebiorczosci w
Sopocie przy Stowarzyszeniu Wolna

Przedsiebiorczos¢, a od 2008 roku w Agencji

Rozwoju Pomorza S.A.
* k%

e

Barbara Matyaszek-Szarek

Prezes Zarzadu Heuresis. Absolwentka
Uniwersytetu Jagiellonskiego i Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie. Zatozycielka firmy
Heuresis, wytacznego reprezentanta American
Certification Institute i International Purchasing
and Supply Chain Management Institute na
Europe. Trener i konsultant zarzgdzania z ponad
17-letnim doswiadczeniem w realizacji treningdw
i prowadzeniu dziatan doradczych. Posiada
miedzynarodowy certyfikat konsultanta i trenera
zarzgdzania Thames Valley University London
oraz miedzynarodowe certyfikaty Certified
International Professional Training Consultant® i
Certified International Professional Management
Executive®, sygnowane przez American
Certification Institute®, pioniera w dziedzinie
certyfikacji kwalifikacji menedzerskich. Przez 13
lat dziatalnosci firmy wspdlnie z zespotem
treneréow Heuresis przeszkolita ponad 15 tysiecy
0sOb. WartoS¢é  wszystkich  zrealizowanych
projektéw przekracza 50 min zt. Tworczyni
unikatowych programéw rozwojowych, opartych
na formule blended-learning, umozliwiajacych

zdobycie miedzynarodowych certyfikatow.
Pomystodawczyni i organizator
miedzynarodowego Kongresu Kwalifikacje,

inicjujgcego dialog trzech Srodowisk: biznesu,
edukacji i administracji na temat rewolucyjnych

zmian w systemie opisywania i walidacji
kompetencji, i kwalifikacji zawodowych.
* %%

Monika Michatowska

Koordynator projektow. Posiada 5 letnie
doswiadczenie zawodowe w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w zakresie
prowadzenia szkolen dla MSP z zakresu



tworzenia i wdrazania strategii CSR (ponad 40
przeszkolonych firm), realizacji ustug doradczych
oraz publicystyki. Koordynatorka
miedzynarodowego projektu partnerskiego
,RespEn - Odpowiedzialna przedsiebiorczosé”.
Od 2011 r. czionkini Zespotu do spraw
Spotecznej OdpowiedzialnoSci Przedsiebiorstw
przy Ministerstwie Gospodarki (do czasu jego
rozwigzania w sierpniu 2013 r.). Cztonkini panelu
ekspertow oceniajgcego zgtoszenia w konkursie
European CSR Award Scheme for Partnerships,
Innovation and Impact. Wspotautorka narzedzia
dla firm z sektora MSP, stuzagcego do samooceny
w  zakresie spotecznej odpowiedzialnosci,
opracowanego w oparciu o standard 1ISO 26000
(http://www.elementarzbiznesu.pl/pl/narzedzie-
csr). Prelegentka na licznych seminariach i
konferencjach dedykowanych spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Wyktadowca
przedmiotu Etyka i odpowiedzialnos¢ spoteczna w
biznesie na studiach podyplomowych pn.
Marketing miedzynarodowy, zorganizowanych w
2012 r. na Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu
Gdanskiego.

~

* Kk

Tomasz Nalewajko

DosSwiadczony manager, specjalista z obszaru
zarzadzanie zasobami ludzkimi. Zajmuje sie
gtownie zagadnieniami zwigzanymi z rozwojem
pracownikéw oraz rekrutacja kadry managerskiej
i specjalistow. Tworca bloga o tematyce HR.
Absolwent  zarzadzania na Uniwersytecie
Gdanskim. Specjalizowat sie w kierunkach:
Statystyka Ubezpieczeniowa oraz Zarzadzanie
Zasobami Ludzkimi. Kariere zawodowg
rozpoczynat w Ergo Hestia S.A. - Sopockim
Towarzystwie Ubezpieczen, jako Specjalista ds.
Sprzedazy, nastepnie Manager Projektu. Penit
funkcje Zastepcy Dyrektora Generalnego w
Gerling oraz Dyrektora Makroregionu Pétnoc ds.
Klienta Korporacyjnego w Zurych Financial. Od
2001 roku jest przedsiebiorcg, w 2006 roku
rozpoczat dziatalnoSé konsultingowa w obszarze
HR. Od 2011 Prezes Zarzgdu Human Focus.

* Kk

tukasz Narloch

Samodzielny specjalista, doradca w Agencji
Rozwoju Pomorza S.A., zwigzany wczesniej z
pomorskimi Instytucjami Otoczenia Biznesu.
Posiada doswiadczenie m.in. w Kkonsultowaniu
pomystéw biznesowych, pozyskiwaniu srodkéw z
réznych zrédet i wdrazaniu projektow. Trener z

zakresu prowadzenia biznesu, finansowania

dziatalnosci, ksiegowosci i podatkéw dla MSP.
* %%

Marcelina Przybysz

Koordynator projektow. Od 4 lat specjalizuje sie
w zarzadzaniu zgodnym z zasadami spotecznej
odpowiedzialnosci, w tym w szczegbdlnosci w
przygotowywaniu firm do wdrozenia standardu
ISO 26 000. Posiada 5 letnie doswiadczenie w
realizacji  projektow z  zakresu rozwoju
standardéw zarzadzania w matych i Srednich
firmach. Obecnie koordynuje innowacyjny projekt
doradczy z zakresu rozwoju strategii firm i
zarzgdzania kompetencjami pracownikow.
Zaangazowana W rozw0j sektora organizacji
pozarzadowych poprzez udziat w projektach
spotecznych realizowanych we wspétpracy z

Polskim Stowarzyszeniem Fundraisingu,
projektem Young Experts Group oraz Akademig
Morska. Prelegentka na spotkaniach

posSwieconych tematyce spotecznej
odpowiedzialnoSci biznesu oraz wspotpracy
sektora NGO i biznesu. Absolwentka Szkoty
Gtownej Handlowej w Warszawie i Christian
Albrechts Universitéat zu Kiel na kierunkach
Zarzadzanie i Marketing oraz Finanse i
Bankowo$é. Cztonek Instytutu Odpowiedzialnego

Biznesu.
* %%

Jarostaw Rubin

Trener biznesu i konsultant zarzadzania w firmie
Value Creation. Doktor nauk ekonomicznych w
dyscyplinie zarzadzanie. Od ponad 10 lat
realizuje projekty doradcze i szkoleniowe dla
statych klientow, w tym firm miedzynarodowych i
korporacyjnych. Specjalizuje sie w szkoleniach i
doradztwie z zakresu zarzadzania, zarzadzania
zmiang, pracy zespotowej, innowacyjnosci i
komercjalizacji badan naukowych). Pracuje jako
ekspert i trener w projektach badawczych i
szkoleniowych w ramach POKL m.in. ,0d
innowacji do zysku”, ,System zarzadzania zmiang
z wykorzystaniem barometru koniunktury". Autor i
wspotautor  kilkunastu strategii zarzadzania
zmiang w firmach. Prowadzi zajecia ,Zarzadzanie
zmiang i kultura organizacji” w Szkole Wyzszej
Psychologii Spotecznej wydziat zamiejscowy we
Wroctawiu. Jest autorem artykutow
kilkudziesieciu artykutow z zakresu zarzadzania.
Autor ksiazki ,Wypalenie zawodowe. Kontekst

organizacyjny”.
* %%



Martyna Sawicka

Starszy Specjalista w  Gtéwnym  Punkcie
Informacyjnym Funduszy Europejskich w Urzedzie
Marszatkowskim WP. Absolwentka Wydziatu
Prawa i Administracji Uniwersytetu Gdanskiego.
Od ponad 7 lat zajmuje sie tematykg zwigzang z
tematykg wdrazania funduszy europejskich w
Polsce. Posiada wiedze praktyczng z zakresu
opracowywania, przygotowywania i rozliczania
projektow  wspoétfinansowanych ze Srodkow
unijnych. Posiada doswiadczenie w prowadzeniu
szkolen i spotkan informacyjnych  dla
beneficjentow, w tym dla oséb 50+, o0séb
niepetnosprawnych, kobiet powracajgcych na
rynek pracy, przedsiebiorcow, jednostek
samorzadu terytorialnego, organizacji

pozarzadowych.
* %%

Robert Snuszka

Absolwent  Uniwersytetu Ekonomicznego w
Poznaniu. Dyrektor Oddzialu w Poznaniu. W
strukturach firmy Coface obecny od ponad 13 lat
gdzie odpowiedzialny jest za rozwéj wspotpracy z
przedsiebiorcami w  zakresie  ubezpieczen
naleznosci handlowych. Swoje doswiadczenie
zdobywat rowniez w tak uznanych markach jak

Coca Cola czy Gillete.
* k%

Mateusz Stawicki

Specjalista ds. Informacji Gospodarczej oraz
Windykacji. Absolwent Politechniki Gdanskiej
Wydziatu Zarzadzania i Ekonomii o Specjalizacji
Zarzadzanie Organizacja. Posiada 7 letnie
doswiadczenie  zdobyte w liczacych  sie
przedsiebiorstwach sektora finansowego jak GE
Money Bank (obecie Bank BPH), ING oraz
Raiffeisen Polbank. W Coface odpowiedzialny za
linie biznesowe informacji gospodarczej oraz
windykacji naleznosci B2B gdzie wspomaga
przedsiebiorcow w zakresie doboru narzedzi
oceny ryzyka wspodtpracy z kontrahentami, jego
monitoringu oraz dochodzenia

przeterminowanych naleznosci.
* %%

Roman Wendt
Biznes ekspert, interim manager, konsultant oraz
Prezes Stowarzyszenia Interim Managers. Kariere
rozpoczynat w firmie specjalizujacej sie w handlu
miedzynarodowym, a nastepnie w randze prezesa
zarzadu tworzyt od podstaw ogélnopolskg firme
ustugowa B2B, ktéra dzieki sieci 14 oddziatow
dziatajacych na zasadach franchisingu stata sie
liderem w swojej branzy. Po wykupieniu firmy
przez inwestora branzowego postanowit dzielié
sie swoja wiedzg i doSwiadczeniem pracujgc jako
interim  manager. Posiada portfolio 20,
zakonczonych sukcesem, projektéw biznesowych
(restrukturyzacje, wdrazanie Zmian
produktywnosciowych), ktére zrealizowat w
Polsce i w krajach Europy Centralnej. Obszary:
procesy produkcyjne, logistyka, supply chain.
Autor 5 ksigzek biznesowych, w tym dotyczacych
zarzadzania zmiang oraz Metodyki prowadzenia

prajektow typu interim management.
* %%

Marta Wozny-Tomczak

Od ponad pieciu lat Dyrektor i wtasciciel firmy
Personia. Posiada 8-letnie doSwiadczenie w
prowadzeniu szkolen i rekrutacji. Pracowata w
wiodgcych firmach doradztwa personalnego z
polskim i zagranicznym kapitatem.
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